VRGN Allgemeine Vertragsbedingungen

(Auszug aus dem Erlass Nr. 94-490 vom 15. Juni 1994 in

Comité
Régionr:a|du Anwendung des Artikels 31/Gesetzestext Nr. 92-635 vom 13. Juli
Tourisme 1992 bezliglich der Ausfihrungsbestimmungen fur die Organisation

und den Verkauf von Reisen und Aufenthalten.).

ARTIKEL 95

Vorbehaltlich der im zweiten Absatz (a und b) Artikel 4 des Gesetzes vom 13. Juli
1992 vorgesehenen Ausnahmen, unterliegt jedes Angebot und der Verkauf von
Reiseleistungen oder -aufenthalten der Ubergabe von entsprechenden Unterlagen
gemaB den hiermit festgelegten Bestimmungen. Beim Verkauf von Flugtickets
oder Fahrkarten im Linienverkehr ohne zusatzliche Leistungen Ubermittelt der
Verkaufer dem Kunden eine oder mehrere Fahrkarten flr die gesamte Reise,
ausgestellt vom Transporteur bzw. unter seiner Verantwortlichkeit. Im Falle eines
Transports auBerhalb des Linienverkehrs missen Name und Adresse des
jeweiligen Transportunternehmens auf der Fahrtkarte angegeben sein.

Eine getrennte Abrechnung der verschiedenen Leistungen eines touristischen
Pauschalangebotes entbindet den Verkaufer nicht von den Verpflichtungen die er
durch die Erstellung der Fahrkarte eingegangen ist..

ARTIKEL 96

Vor Abschluss eines schriftlichen Vertrages mit Angabe der Firmenbezeichnung,
Adresse und Eintragung im Handelsbuch ist der Verkaufer verpflichtet dem
Verbraucher alle Informationen lGber Preis, Termin und alle weiteren Leistungen
bezliglich der Reise oder des Aufenthaltes mitzuteilen:

1) Ziel, Mittel, Eigenschaften und Kategorie des Transportes.

2) Art der Unterkunft, Lage, Komfortstufe und wesentliche Eigenschaften, die
Zulassung und touristische Klassifizierung entsprechend den Bestimmungen und
Gewohnheiten des Ziellandes.

3) Die enthaltenen Mahlzeiten.

4) Bei Rundfahrten die Streckenbeschreibung.

5) Die zu erfillenden administrativen und sanitaren Formalitaten einschlieBlich
der einzuhaltenden Fristen.

6) Besichtigungen, Ausflliige und andere Leistungen, die in der Pauschale
enthalten sind bzw. gegen Aufpreis geboten werden.

7) Die Anzahl der Teilnehmer, die mindestens oder héchstens fur die
Durchfliihrung einer Reise oder eines Aufenthaltes erforderlich ist, ebenso wenn
die Durchfihrung einer Reise oder eines Aufenthaltes von einer
Mindestteilnehmerzahl anhangig ist, weiterhin Angabe des Zeitraumes in dem der
Kunde die Reise oder den Aufenthalt annullieren kann. Dieser Zeitraum darf 21
Tage vor Reiseantritt nicht unterschreiten.

8) Die Summe oder der Prozentsatz des Preises der als Anzahlung bei
Vertragsabschluss fallig wird, ebenso das Datum der Restzahlung.

9) Die Bedingungen flr Preisanderungen wie im Vertrag in Ausfiihrung des
Artikels 100 der vorliegenden Bestimmungen festgehalten.

10) Die vertraglichen Annullierungsbedingungen.

11) Annullierungsbedingungen gemaB der nachstehenden Artikel 101, 102 und
103.



12) Angaben betreffend der von der Versicherung der Reiseveranstalter
abgedeckten Risiken und Hoéchstbetrage der Haftpflicht der Reiseveranstalter.
Das gilt auch flr die Haftpflicht der gemeinnitzigen Vereine und Organisationen
sowie der ortlichen Tourismusverbande.

13) Auskiinfte tber den freiwilligen Abschluss einer Reiseausfallversicherung
oder einer Reiserisikoversicherung, insbesondere fiir die Ubernahme der
Rickfihrungskosten im Falle eines Unfalles oder Krankheit.

ARTIKEL 97

Alle dem Kunden mitgeteilten Informationen sind seitens des Verkaufers
verbindlich, es sei denn, der Verkaufer hat sich ausdricklich das Recht zu
Anderungen vorbehalten. In diesem Fall ist der Verkaufer verpflichtet
darzulegen, in welchem MaBe und auf welche Angaben diese Anderungen
zutreffen kdnnen.

Alle Anderungen von Angaben miissen dem Kunden vor Vertragsabschluss
schriftlich mitgeteilt werden..

ARTIKEL 98

Der zwischen dem Verkaufer und dem Kunden abgeschlossene Vertrag muss in
doppelter Ausfertigung erfolgen, der Kunde erhalt ein von den Vertragspartnern
unterzeichnetes Exemplar. Jeder Vertrag muss folgende Angaben enthalten:

1) Name und Adresse der Verkaufers, der Birgen und der Versicherung, ebenso
Name und Adresse des Veranstalters.

2) Ziel oder Ziele der Reise, sowie im Falle eines mehrteiligen Aufenthaltes die
verschiedenen Zeitrdume und Termine.

3) Art, Eigenschaften und Kategorie der jeweiligen Transportmittel, Datum,
Uhrzeit, sowie die Abfahrtsort der Hin- und Rlckfahrt.

4) Art der Unterkunft, Lage, Komfortstufe und wesentlichen Eigenschaften, die
Zulassung und touristische Klassifizierung entsprechend den Bestimmungen und
Gewohnheiten des Ziellandes.

5) Die enthaltenen Mahlzeiten.

6) Bei Rundfahrten die Streckenbeschreibung.

7) Im Pauschalpreis der Reise oder des Aufenthaltes enthaltenen Besichtigungen,
Ausflige und Leistungen.

8) Der Gesamtpreis der in Rechnung gestellten Leistungen, ebenso die Angaben
bezlglich einer eventuellen Rechnungsanderung gemaB den Bestimmungen des
nachfolgenden Artikels 100.

9)Angabe aller anfallenden Geblhren oder Steuern, wie Start- und
Landegeblhren bei Hafen und Flughafen, ebenso der Kurtaxen sofern sie nicht
im Preis der Leistung(en) enthalten sind.

10) Zahlungstermine und Abwicklung. Die Restzahlung des Kunden muss
mindestens 30 % des Gesamtpreises der Reise oder des Aufenthaltes betragen.
Sie wird fallig bei der Ubergabe der giiltigen Reiseunterlagen.

11) Vom Kunden gewlinschte und vom Verkaufer angenommene
Sondervereinbarungen.

12) Die Bestimmungen nach denen der Kunde Reklamationen an den Verkaufer
bei Nichteinhaltung oder mangelnden Einhaltung des Vertrages richten kann. Die
Reklamation muss schriftlich per Einschreiben mit Rickantwort erfolgen und ggf.
ist der Reiseveranstalter oder Leistungstrager der betreffenden Leistungen zu
informieren.

13) Das Datum an dem Kunde spatestens von der Annullierung einer Reise oder
eines Aufenthaltes aufgrund mangelnder Teilnehmerzahl durch der Verkaufer in



Kenntnis gesetzt werden muss, sofern die Reise oder der Aufenthalt gemaB § 7
des 0.g. Artikels 96 davon abhangig waren.

14) Die vertraglichen Annullierungsbedingungen.

15) Annullierungsbedingungen gemaB der nachstehenden Artikel 101, 102 und
103.

16) Angaben zu den von der Versicherung gedeckten Risiken und Héchstbetrage
der Haftpflicht des Verkaufers.

17) Angaben beziglich der vom Kunden abgeschlossenen
Reiserucktrittversicherung, die bei der Annullierung eintritt (Nr. der
Versicherungspolice und Name des Versicherers), ebenso die Angaben lber die
Reiserisikoversicherung die bestimmte Risiken abdeckt, insbesondere die
Ruckfuhrungskosten im Falle eines Unfalles oder Krankheit. Der Verkaufer ist
verpflichtet dem Kunden eine Unterlage Uber die gedeckten, bzw. nicht
gedeckten Risiken zu Ubergeben.

18) Letzter Termin an dem der Verkaufer von der Vertragskiindigung durch den
Kunden informiert werden muss.

19) Die verbindliche Zusage dem Kunden spatestens zehn Tage vor Reiseantritt
folgende Informationen schriftlich zu Gbermitteln:

a) Name, Adresse und Telefonnummer der ortlichen Vertretung des Verkaufers,
bzw. Namen, Adressen und Telefonnummer der jeweiligen 6rtlichen
Organisationen, die dem Kunden bei Schwierigkeiten helfen kédnnten, bzw. eine
Telefonnummer, die im Notfall den direkten Kontakt zum Verkaufer ermdglicht.
b) Fir Auslandreisen und -aufenthalte von Minderjahrigen, Telefonnummer und
Adresse, die den direkten Kontakt zu dem Jugendlichen oder dem
Verantwortlichen am Aufenthaltsort ermdglichen.

ARTIKEL 99

Der Kunde kann seinen Vertrag zu gleichen Bedingungen vor Vertragsbeginn und
Antritt der Reise oder des Aufenthaltes an eine dritte Person uUbertragen. Wenn
keine andere Vereinbarung getroffen wurde, ist der VerauBerer gehalten, diese
Abtretung schriftlich per Einschreiben mit Rickschein spatestens sieben Tage vor
Beginn der Reise dem Verkdufer mitzuteilen. Bei Kreuzfahrten betragt die Frist
14 Tage. Fur die Abtretung ist keine vorherige Zustimmung seitens der
Verkaufers erforderlich.

ARTIKEL 100

Enthalt der Vertrag ausdrlcklich die Méglichkeit zur Preisanderung gemaB der
Beschrankungen It. Artikel 19 des Gesetzes vom 13. Juli 1992, mussen die
Preisberechnungen sowohl fir Erhéhungen wie Minderungen, Preisvariationen
und insbesondere die Hohe der zu entfallenden Transportkosten und Steuern
angegeben werden, ebenso die Wechselkurse, die den Preis der Reise oder des
Aufenthaltes beeinflussen kdnnen, weiterhin der Anteil des Preises auf den die
jeweilige Anderung im Vertag zutrifft.

ARTIKEL 101

Ist der Verkaufer vor Reiseantritt des Kunden gezwungen den Vertrag in
wesentlichen Inhalten zu verandern, wie beispielsweise eine bedeutende
Preiserhéhung, kann der Kunde, nachdem er von dem Verkaufer per
Einschreiben mit Rickschein informiert wurde, ohne Vorentscheid auf eventuelle
Schadensersatzanspriche:

- Entweder den Vertrag mit Rlickerstattung der gezahlten Betrage ohne
Abschlage kiindigen.



- Oder die Vertragsanderung, bzw. eine vom Verkaufer angebotene Ersatzreise
akzeptieren. Ein Nachtrag des Vertrages mit den geanderten Bedingungen ist von
beiden Seiten zu unterschreiben. Jede Preisminderung ist von den noch eventuell
vom Kunden zu zahlenden Summen abzuziehen. Sofern der gesamte Betrag
bereits gezahlt wurde, ist der Zahlungsuberschuss aufgrund des gednderten
Leistungspreises vor Antritt der Reise an den Kunden zu erstatten.

ARTIKEL 102

Im Falle einer Annullierung der Reise oder des Aufenthaltes It. Artikel 21 des
Gesetzes vom 13. Juli 1992 vor Antritt derselben seitens des Verkaufers, muss
der Kunde per Einschreiben mit Rickschein davon informiert werden. Dem
Kunden sind ohne Vorentscheid auf eventuelle Schadensersatzanspriche die
gezahlten Summen ohne Abschlage sofort zu erstatten. Der Kunde erhalt in
diesem Fall eine Entschadigung, entsprechend der Summe, die er zu zahlen
hatte, sofern die Annullierung zu diesem Zeitpunkt durch ihn selbst erfolgt ware.
Die Bestimmungen dieses Artikel widersprechen keinesfalls dem Abschluss einer
einvernehmlichen Vereinbarung, falls der Kunde eine vom Verkaufer
vorgeschlagene Reise oder Aufenthalt als Ersatz akzeptiert.

ARTIKEL 103

Falls der Verkaufer nach dem Reiseantritt des Kunden die im Vertrag
vorgesehenen Leistungen im wesentlichen nicht erflillen kann und diese einen
erheblichen Prozentsatz des vom Kunden gezahlten Preises darstellen, hat der
Verkaufer umgehende MaBnahmen ohne Vorentscheid auf eventuelle
Schadensersatzanspriche zu ergreifen:

- Entweder Ersatzleistungen entsprechend der vorgesehenen Leistungen
anzubieten und den ggf. erhdéhten Preis zu tragen. Sind diese vom Kunden
akzeptierten Leistungen von geringerer Qualitat hat der Verkaufer die
Preisdifferenz dem Kunden sofort nach seiner Rickkehr zu erstatten.

- Sofern er keine Ersatzleistung vorschlagen kann, bzw. diese vom Kunden aus
begriindbaren Motiven abgelehnt wird, ist dem Kunden ohne Aufpreis der
Rucktransport zu angemessenen Bedingungen zu seinem Ausgangsort oder
einem von beiden Seiten akzeptierten Ort zu gewdahrleisten.

Sonderbestimmung fiir den Verkauf von Leistungen.



Besondere Vertragsbedingungen

ARTIKEL 1

Die Services Loisirs Accueil, die Reservierungszentralen der Departements und
die Incoming-Agenturen sind beauftragt Reservierungen zu bernehmen sowie
touristische Leistungen und Freizeitangebote zu verkaufen, vorwiegend in
landlichen Gebieten. Sie erleichtern den Kunden die Buchungen durch ein breites
Leistungsangebot und bieten eine sichere und schnelle Reservierung.

ARTIKEL 1 A - Information

Die vorgelegte Broschire enthdlt den nebenstehenden, allgemeinen
Bestimmungen entsprechende Angebote und verpflichtet die genannten
Organisationen zum Artikel 26.

Da diese Broschiire am 20. Januar 2004 herausgegeben wurde, kédnnen
demzufolge Anderungen beziiglich der Anzahl und Art der vorgeschlagenen
Leistungen eingetreten sein.

Geman Artikel 97 der nebenstehenden, allgemeinen Bedingungen werden dem
Kunden die erfolgten Anderungen vor Vertragsabschluss schriftlich von den
genannten Organisationen mitgeteilt

ARTIKEL 2 - Dauer des Aufenthaltes

Der vom Kunden unterschriebene Vertrag wurde fir eine bestimmte Dauer
abgeschlossen und gilt unter keinen Umstanden als Recht auf Verlangerung am
Ort nach Beendigung des Aufenthaltes.

ARTIKEL 3 - Haftung

Die im Artikel 26 genannten Organisationen haften gemaB Artikel 23 des
Gesetzes vom 13. Juli 1992, das festlegt:

Jede natirliche oder juristische Person haftet fur die im Artikel 1 genannte
Geschaftsabwicklung gegeniber dem Kunden flir die ordnungsgemaBe
Durchfihrung der Vertragsverpflichtungen, sowohl fir die eigenen Leistungen als
auch die der anderen Dienstleister, ohne Vorentscheid des Rechtes auf
Schadensersatzanspriche gegenlber diesen. Jedoch entfallt die Haftung, sofern
der Beweis vorliegt, dass die Nichterfullung des Vertrages seitens des Kunden
erfolgte, oder weil ein nicht vorhersehbarer oder unvermeidlicher Dritter die im
Vertrag vorgesehenen Leistungen erbrachte oder aufgrund héherer Gewalt.

ARTIKEL 4 - Reservierung

Die Reservierung wird bei Erhalt des vom Kunden unterschriebenen Vertrages
(vor dem im Vertrag genannten letzten Termin) und einer Anzahlung von 25 %
des Gesamtpreises des Aufenthaltes (einschlieBlich der méglich anfallenden
Bearbeitungsgebiihr und der ggf. abgeschlossenen Versicherung) verbindlich.

ARTIKEL 5 - Restzahlung

Die Restzahlung der vereinbarten Leistungen durch den Kunden an die
Reservierungsdienste ist spatestens ein Monat vor dem Beginn des Aufenthaltes
fallig, unter Bericksichtigung des Artikel 98, Abschnitt 10 der nebenstehenden,
allgemeinen Vertragsbedingungen.



Sofern die Restzahlung am vereinbarten Termin seitens des Kunden nicht
geleistet wurde, gilt der Aufenthalt als annulliert. Das Angebot ist dann
freistehend, eine Erstattung kann nicht erfolgen.

ARTIKEL 6 - Verspitete Anmeldung

Bei einer Anmeldung unter 30 Tagen vor Beginn des Aufenthaltes ist der
Gesamtpreis bei der Reservierung fallig, unter Berlicksichtigung des Artikels 98
der nebenstehenden, allgemeinen Vertragsbedingungen.

ARTIKEL 7 - Voucher

Bei Erhalt der Restzahlung lGbersendet die Reservierungsdienst dem Kunden
einen Reisegutschein oder eine Bestatigung Uber den gezahlten Preis, die dem
Leistungstrager bei der Ankunft zu Gbergeben sind.

ARTIKEL 8 - Ankunft

Die Anreise des Kunden hat zum im Vertrag oder der Reisebestatigung
festgelegten

Tag und Stunde zu erfolgen. Im Falle einer verspateten, gednderten oder in
letzter Minute verhinderten Ankunft hat der Kunde den Leistungstrager (oder
Besitzer), dessen Adresse und Telefonnummer auf dem Reisegutschein oder in
der Beschreibung aufgeftihrt sind, zu informieren. Die aufgrund der Verspatung
nicht in Anspruch genommenen Leistungen kénnen nicht erstattet werden.

ARTIKEL 9 - Annullierung durch den Kunden

Jede Annullierung muss dem Reservierungsservice per Einschreiben oder
Telegramm mitgeteilt werden. Die Annullierung durch den Kunden kann, auBBer
den Bearbeitungsgebihren und der Versicherung, zum Einbehalt verschiedener
Gebihren je nach Art der Reise oder des Aufenthaltes sowie des
Annullierungszeitpunktes fihren.

Sofern nicht anders festgelegt werden folgende Betrage einbehalten:

- Annullierung mehr als 30 Tage vor Aufenthaltsbeginn: 10 % des
Aufenthaltspreises.

- Annullierung zwischen dem 30. und einschl. 21. Tag vor Aufenthaltsbeginn: 25
% des Aufenthaltspreises.

- Annullierung zwischen dem 20. und einschl. 8. Tag vor Aufenthaltsbeginn: 50
% des Aufenthaltspreises.

- Annullierung zwischen dem 7. und einschl. 2. Tag vor Aufenthaltsbeginn: 75 %
des Aufenthaltspreises.

- Annullierung weniger als 2 Tage vor Aufenthaltsbeginn: 90 % des
Aufenthaltspreises.

Bei Nichteintreffen des Kunden wird keine Erstattung geleistet. Sofern eine
Reiseausfallversicherung abgeschlossen wurde, gelten die
Versicherungsbedingungen die dem Vertrag beigefligt wurden.

Andere Annullierungsbedingungen: Flusskreuzfahrten, Gruppen etc... auf
Anfrage.

ARTIKEL 10 - Anderung eines wesentlichen Vertragsgegenstandes
seitens des Reservierungsdienstes
Siehe Artikel 101 der allgemeinen Vertragsbedingungen.

ARTIKEL 11 - Annullierung durch den Leistungstrager
Siehe Artikel 102 der allgemeinen Vertragsbedingungen.



ARTIKEL 12 - Ist der Leistungstriager wahrend des Aufenthaltes an der
Erfiillung des Vertrages verhindert.
Siehe Artikel 103 der allgemeinen Vertragsbedingungen.

ARTIKEL 13 - Abbruch des Aufenthaltes

Bei Abbruch des Aufenthaltes durch den Kunden erfolgt keine Erstattung des
Preises, es sei denn, der Grund fir den Abbruch wird von der
Reiseausfallversicherung des Kunden gedeckt.

ARTIKEL 14 - Belegung der Unterkunft

Im Fall einer gemieteten Unterkunft ist die maximale Belegungszahl im Vertrag
festgehalten. Bei Uberschreitung kann der Leistungstréger die Aufnahme
zusatzlichen Personen verweigern. Der Vertrag gilt dann als vom Kunden
gebrochen. In diesem Fall behalt der Reservierungsdienst den restlichen
Mietpreis ein.

ARTIKEL 15 - Tiere

Der Vertrag kann eine Klausel Uber die mégliche Haustierhaltung enthalten. Im
Falle einer Zuwiderhandlung durch den Kunden, kann der Leistungstrager den
Aufenthalt verweigern. In diesem Fall wird keine Erstattung geleistet.

ARTIKEL 16 - Ubertragung des Vertrages seitens des Kunden

Eine Ubertragung des Vertrages an einen Dritten kann nur zum gleichen Preis
erfolgen. Der Kunde kann seinen Vertrag an einen Dritten Ubertragen, sofern
dieser den Aufenthalt zu gleichen Bedingungen annimmt. In diesem Fall ist der
Kunde gehalten den Reservierungsdienst per Einschreiben mit Rickschein
spatestens 7 Tage vor Beginn des Aufenthaltes zu informieren. Bei eine
Kreuzfahrt auf Flissen oder See betragt dieser Zeitraum 15 Tage. Der Erstkunde
ist dem Verkaufer gegeniber verantwortlich fiir die Restzahlung, ebenso flr
zuséatzliche, aufgrund der Ubertragung anfallenden Kosten. Diese sind vom
Erstkunden zu tragen.

ARTIKEL 17 - Versicherungen

Der Kunde haftet fir alle von ihm verursachten Schaden. Sofern er keine private
Haftpflichtversicherung besitzt, wird empfohlen eine solche abzuschlieBen. Die im
Artikel 26 genannten Organisationen bieten dem Kunden die Mdglichkeit zum
Abschluss einer Reiseversicherung und Reisericktrittversicherung. Die
vereinbarten Deckungs- und Ausschlussbedingungen werden dem Kunden bei der
Anmeldung Ubergeben.

Diese Organisationen sind im Besitz einer Berufs-Haftpflichtversicherung wie im
Artikel 26 aufgeflihrt.

ARTIKEL 18 - Bestandsaufnahme

Bei Vermietungen erfolgt eine gemeinsame Bestandsaufnahme, die vom Mieter
und dem Besitzer oder dessen Vertreter bei Ankunft und Abreise unterzeichnet
werden. Dieser Zustandsbericht ist im Falle von Streitigkeiten alleingiltig. Der
Mieter ist gehalten das gemietete Eigentum wie sein eigenes zu behandeln. Bei
Ankunft des Mieters ist der Sauberkeitszustand der Unterkunft Teil der
Bestandsaufnahme. Die Reinigung der Raume obliegt wahrend und am Ende des
Aufenthaltes dem Mieter.



ARTIKEL 19 - Kaution

Der Kunde wird auf die Hinterlegung einer Kaution bei der Mietung einer
Ferienunterkunft hingewiesen, sie dient der Abdeckung madglicher, vom Mieter
verursachter Schaden.

Die Hohe der Kaution ist variabel. Der genaue Betrag wird in der Beschreibung
und im Vertrag It. Artikel 98 der nebenstehenden, allgemeinen
Vertragsbedingungen angegeben. Die Kaution ist bei Ankunft dem Besitzer oder
seinem Vertreter zu Ubergeben.

Im Gegenzug wird bei Ankunft und Abreise zur beidseitiger Absicherung eine
Bestandsaufnahme durchgefihrt. Die Kaution wird dem Kunden bei der Abreise
zurickgeben, ggf. abzlglich der Kosten flur einen durch den Mieter verursachten
Schaden. Sofern bei vorzeitiger Abreise (vor der in der Beschreibung genannten
Uhrzeit) die Bestandsaufnahme nicht erfolgen kann, wird die Kaution innerhalb
einer Woche durch den Besitzer an den Vermieter gesandt.

ARTIKEL 20 - Ferienunterkiinfte - Nebenkosten

Nebenkosten: Sie beinhalten den Verbrauch von Wasser, Gas, Strom, Heizung,
etc... die in der Beschreibung aufgefuhrt sind.

Eingeschlossene Nebenkosten: Stromverbrauch von 8 KW pro Tag, Gas flr den
Gasherd, sofern nicht anders in der Beschreibung oder dem Vertrag angegeben,
Kaltwasserverbrauch.

Nicht eingeschlossene Nebenkosten: Zusatzlicher Stromverbrauch, Heizung,
Telefon...

Die Nebenkosten sind direkt beim Besitzer gegen eine Quittung zu entrichten.
Einige Mietpreise kdnnen einen Nebenkostenpauschale enthalten.

ARTIKEL 21 - Hotels

Der Preis beinhaltet die Ubernachtung im Zimmer mit oder ohne Friihstiick, Halb-
oder Vollpension. Sofern nicht anders angegeben sind die Getranke zu den
Mahlzeiten nicht im Preis enthalten. Bei Einzelbelegung eines Zimmers flr 2
Personen wird ein Einzelzimmer-Zuschlag (supplément chambre individuelle)
erhoben. Am Abreisetag ist das Zimmer vor 12 Uhr zu raumen.

ARTIKEL 22 - Campinganlagen

Sofern nicht anders angegeben beziehen sich die Reservierungen der Stellplatze
auf eine Woche oder eine Ubernachtung. Wird ein Stromanschluss gewiinscht, ist
dies bei der Reservierung anzumelden.

ARTIKEL 23 - Reklamationen

Jede Reklamation bezliglich der Nichteinhaltung oder mangelnden Einhaltung des
Vertrages ist dem Reservierungsdienst umgehend per Einschreiben mit
Rickschein mitzuteilen. Sie kann ggf. zusatzlich dem betreffenden
Reiseveranstalter oder Leistungstrager schriftlich mitgeteilt werden.
Reklamationen bezlglich der Bestandsaufnahme mussen innerhalb von 48
Stunden nach Ankunft den in Artikel 26 aufgefihrten Organisationen mitgeteilt
werden.

ARTIKEL 24 - Preis
Die in dieser Broschire genannten Preise enthalten nicht die Bearbeitungsgebihr
(je nach Dauer und Art der Buchung 8 bis 15 €). Reiseversicherung und



Reiseausfallversicherung sowie Kurtaxe sind, sofern nicht anders angegeben,
ebenfalls nicht im Preis enthalten.

ARTIKEL 25 - Preisangaben

Die bei Drucklegung dieser Broschlire aufgefiihrten Preise wurden nach
folgenden, aktuellen Wirtschaftsdaten festgelegt:

- Transportkosten zu Lande und zu Wasser, Treibstoffkosten

- gultige Steuern.

Eventuelle Wechselkursanderungen gegenltber dem Euro werden auf den
Gesamtpreis umgelegt, ausgenommen davon sind die Kosten flir den Transport
zu Wasser oder zu Land und die Steuern.

Die geanderten Kosten flir den Transport zu Wasser oder zu Land und/oder die
Treibstoffkosten werden gesamt auf den entsprechenden Preis der Dienstleistung
umgelegt.

Flir angemeldete Kunden kann eine Preiserhéhung unter 30 Tagen vor der
Abreise nichtweitergegeben werden.

ARTIKEL 26 - Berufs-Haftpflichtversicherung

Die von Artikel 1 betroffenen und nachstehend aufgeflihrten Organisationen
haben jeweils eine Versicherung abgeschlossen, die entsprechende Schaden aus
der beruflichen Haftung deckt:

Oreanisationen Genehmigungsnummer |[Name der Garantie
g oder Bankbiirgschaft Versicherungsgesellschaft
Midi-Pyrénées 531976001 AVIVA APS
Vacances Loisirs
Service Loisirs
Accueil Ariége 009990001 GAN APS
Pyrénées
Service LOisits 5 15615960004 Mutuelles du Mans APS
Accueil Aveyron
Service Loisirs
Accueil Haute- 031950001 UAP Crédit Mutuel
Garonne
Service Loisirs Crédit Agricole
Accueil Gers 03295002 GAN Pyr. Gasc.
igis“s Accueil 4 11046950001 GAN APS
HPTE - Service 05920001 PFA APS
Réservation
Service Loisirs 5050001 AGF APS
Accueil Tarn
Service Loisirs
Accueil Tarn-et- ||AU082960001 GAN APS
Garonne
ATTER 08195000 GROUPAMA D'OC g,%%UPAMA




