
De algemene verkoopsvoorwaarden 
 
(Uittreksel uit het decreet n° 94-490 van 15 juni 1994 ter toepassing 

van artikel 31 van de wet n° 92-645 van 13 juli 1992 die de 

voorwaarden vastlegt voor de organisatie en de verkoop van reizen 

en verblijven) 
 

ARTIKEL 95 

- Onder voorbehoud van de uitsluitingen voorzien in de tweede alinea (a en b) 
van artikel 4 van de hierboven bedoelde wet van 13 juli 1992, geven elk aanbod 
en elke verkoopprestatie aangaande reizen of verblijven aanleiding tot het 
overhandigen van de gepaste documenten die beantwoorden aan de 
voorschriften van deze titel. In geval van verkoop van tickets voor luchttransport 
of transport op vaste lijndiensten die niet vergezeld zijn van diensten verbonden 
aan dat transport, levert de verkoper aan de koper een of meerdere tickets voor 
de volledige reis, die uitgegeven zijn door de vervoerder of onder zijn 
verantwoordelijkheid. In geval van transport op verzoek, moeten de naam en het 
adres van de vervoerder, voor wiens rekening de tickets zijn uitgegeven, 
vermeld staan. 
De afzonderlijke facturatie van de diverse elementen van eenzelfde toeristisch 
arrangement onttrekt de verkoper niet aan de verplichtingen die hem in deze 
titel zijn opgelegd. 
 
ARTIKEL 96 
Voorafgaand aan het afsluiten van het contract op een geschrift, dat de 
ondernemingsnaam, het adres en de indicatie van de administratieve toelating 
vermeldt, moet de verkoper aan de consument informatie verstrekken over de 
prijzen, de data en de andere elementen van de prestaties die geleverd worden 
ter gelegenheid van de reis of het verblijf, zoals: 
1) de bestemming, de gebruikte transportmiddelen, hun categorie en 
karakteristieken. 
2) het logies, de ligging, het niveau van comfort en de belangrijkste 
karakteristieken, de homologatie en toeristische klassering overeenkomstig de 
reglementering of de gebruiken van het land van ontvangst. 
3) de geleverde maaltijden. 
4) de beschrijving van de reisweg indien het om een circuit gaat. 
5) de administratieve en sanitaire formaliteiten die dienen vervuld, onder meer 
wanneer grenzen worden overschreden, en de termijn van uitvoering. 
6) bezoeken, uitstappen en andere diensten die inbegrepen zijn in het 
arrangement of die beschikbaar zijn mits betaling van een toeslag. 
7) het minimale en maximale aantal deelnemers van de groep, of de reis 
doorgaat wanneer het minimum niet bereikt wordt, de uiterste datum waarop de 
consument gewaarschuwd moet worden wanneer de reis of het verblijf niet 
doorgaat; deze datum mag niet vastgelegd worden op minder dan 21 dagen voor 
het vertrek. 
8) het bedrag of het percentage van de reissom dat als voorschot dient gestort 
bij het afsluiten van het contract, alsook de kalender voor de betaling van het 
saldo. 
9) de omstandigheden voor het herzien van de prijzen die in het contract zijn 
voorzien in toepassing van artikel 100 van huidig decreet. 
10) de contractuele voorwaarden voor annulering. 
11) de voorwaarden voor annulering volgens de hiernavolgende artikelen 101, 



102 en 103. 
12) de bijzonderheden aangaande de gedekte risico’s en het garantiebedrag dat 
als verzekering werd onderschreven en dat de gevolgen en de professionele 
burgerlijke aansprakelijkheid dekt van de reisbureaus en de burgerlijke 
verantwoordelijkheid van de verenigingen en organismen zonder winstgevend 
doel en de lokale toeristische organisaties. 
13) informatie aangaande het onderschrijven van een facultatieve verzekering 
die de gevolgen dekt van bepaalde gevallen van annulering of een contract van 
assistentie dat bepaalde risico’s dekt, waaronder de kosten van repatriëring in 
geval van ziekte of ongeval. 
 
ARTIKEL 97 
Voorafgaandelijk aan de consument verstrekte informatie verbindt de verkoper, 
behalve wanneer deze zich expliciet het recht heeft voorbehouden om bepaalde 
elementen te wijzigen. 
In dat geval moet de verkoper duidelijk vermelden in welke mate deze 
wijzigingen kunnen voorkomen en voor welke elementen. 
Hoe dan ook dienen de wijzigingen aan de vooraf verstrekte informatie 
schriftelijk medegedeeld aan de consument voor het afsluiten van het contract. 
 
ARTIKEL 98 
Het contract tussen koper en verkoper moet op schrift staan, opgesteld in twee 
exemplaren waarvan een wordt overhandigd aan de koper en getekend door 
beide partijen. Het moet volgende clausules bevatten: 
1) de naam en het adres van de verkoper, zijn waarborg en zijn verzekeraar 
alsook de naam en het adres van de organisator. 
2) de reisbestemming(en) en in het geval van een opgesplitste reis, de 
verschillende periodes en hun data. 
3) de transportmiddelen, hun karakteristieken en categorie, de data, uur en 
plaats van vertrek en terugkeer. 
4) het logies, de ligging, het niveau van comfort en de belangrijkste 
karakteristieken, zijn toeristisch klassement overeenkomstig de reglementering 
of de gebruiken in het land van ontvangst. 
5) het aantal verstrekte maaltijden. 
6) de reisweg indien het om een circuit gaat. 
7) de bezoeken, uitstappen en andere diensten die in de totale prijs van de reis 
of het verblijf zijn inbegrepen. 
8) de totale prijs van de gefactureerde prestaties alsook een vermelding van een 
mogelijke herziening van deze facturatie overeenkomstig het hiernavolgende 
artikel 100. 
9) in voorkomend geval de vermelding van de taksen en heffingen met 
betrekking tot zekere diensten, zoals de luchthaven- of haventaksen, 
verblijfstaksen, indien ze niet inbegrepen zijn in de prijs van de geleverde 
diensten. 
10) de kalender en de wijze van betaling van de reissom; hoe dan ook mag de 
laatste betaling door de koper niet lager zijn dan 30% van het bedrag van de reis 
of het verblijf en moet ze uitgevoerd worden bij het overhandigen van de 
documenten die de reis of het verblijf mogelijk maken. 
11) de speciale voorwaarden gesteld door de koper en aanvaard door de 
verkoper. 
12) de wijze waarop de koper de verkoper kan aanspreken voor klachten wegens 
niet-naleving of slechte uitvoering van het contract, klacht die binnen de kortste 



tijd aangetekend en met ontvangstbevestiging dient verstuurd en die eventueel 
schriftelijk kan gesignaleerd worden aan de organisator van de reis of de 
betrokken dienstverlener.  
13) de uiterste datum waarop de koper dient gewaarschuwd te worden van de 
annulering van de reis of het verblijf, in het geval dat de realisatie van de reis of 
het verblijf verbonden is aan een minimaal aantal deelnemers, in 
overeenstemming met punt 7 van voornoemd artikel 96.  
14) de contractuele annuleringsvoorwaarden. 
15) de annuleringsvoorwaarden voorzien in de hierna vermelde artikelen 101, 
102 en 103. 
16) de bijzonderheden betreffende de gedekte risico’s en het bedrag van de 
verzekerde waarborg die de gevolgen en de professionele burgerlijke 
aansprakelijkheid dekt van de verkoper. 
17) bijzonderheden betreffende het verzekeringscontract, aangegaan door de 
koper, dat bepaalde gevallen van annulering dekt (nummer van de polis en naam 
van de verzekeraar), alsook de bijzonderheden betreffende het 
assistentiecontract dat bepaalde risico’s dekt zoals de repatriëring in geval van 
ziekte of ongeval; in dat geval moet de verkoper aan de koper een document 
overhandigen dat preciseert welke risico’s zijn inbegrepen en welke zijn 
uitgesloten. 
18) de uiterste datum waarop de verkoper dient gewaarschuwd van een 
overdracht van het contract door de koper. 
19) de verplichting om minstens tien dagen voor de voorziene vertrekdatum de 
koper schriftelijk volgende informatie te bezorgen: 
a) naam, adres en telefoonnummer van de plaatselijke vertegenwoordiger van 
de verkoper of wanneer die er niet is, de namen, adressen en telefoonnummers 
van de lokale organismen die de consument kunnen bijstaan in geval van 
problemen, of eventueel nog een noodnummer waarop een verbinding met de 
verkoper mogelijk is. 
b) voor reizen en verblijven van minderjarigen in het buitenland, een 
telefoonnummer en een adres dat toelaat een direct contact te hebben met het 
kind of de plaatselijke verantwoordelijke van het verblijf. 
 
ARTIKEL 99 
De koper mag zijn contract overdragen aan een cessionaris die dezelfde 
voorwaarden vervult als hij om de reis of het verblijf uit te voeren, in zoverre dat 
het contract nog geen uitwerking heeft gehad.  
Behalve een gunstiger voorwaarde voor de cedent, is deze gehouden de verkoper 
op de hoogte te stellen van zijn beslissing per aangetekende brief met 
ontvangstbevestiging, uiterlijk zeven dagen voor het begin van de reis. Gaat het 
om een cruise, dan wordt de termijn vijftien dagen. Deze overdracht is in geen 
geval afhankelijk van een voorafgaande toestemming van de verkoper. 
 
ARTIKEL 100 
Wanneer het contract expliciet de mogelijkheid van een herziening van de prijs 
bevat, binnen de grenzen van artikel 19 van de bovenbedoelde wet van 13 juli 
1992, dan moet het de precieze wijze van berekening van het verschil 
vermelden, zowel voor een prijsverhoging als een prijsdaling, en ook voor de 
transportprijzen en taksen die ermee verbonden zijn, en verder vermelden waar 
mogelijks vreemde valuta een invloed kunnen op hebben, op welk gedeelte de 
prijswijziging slaat, de koers van de vreemde valuta waarmee rekening werd 
gehouden voor het bepalen van de prijs van het contract. 



ARTIKEL 101 
Wanneer de verkoper, voor het vertrek van de koper, gedwongen is een van de 
essentiële elementen van het contract te wijzigen zoals een significante 
prijsstijging, dan mag de koper, ongeacht eventuele latere aanspraken op 
schadeloosstelling en na een verwittiging per aangetekende brief met 
ontvangstbevestiging: 
- hetzij zijn contract opzeggen en zonder schadevergoeding te zijn verschuldigd 
de onmiddellijke terugbetaling bekomen van de gestorte sommen. 
- hetzij de wijziging of de door de verkoper voorgestelde vervangende reis 
aanvaarden; er wordt dan een aanhangsel aan het contract opgemaakt dat de 
aangebrachte wijzigingen preciseert en dat door de twee partijen wordt 
ondertekend; elke prijsvermindering wordt afgetrokken van de nog door de 
koper verschuldigde sommen en indien de reeds uitgevoerde betaling de prijs 
van de gewijzigde prestatie overschrijdt, dan wordt het teveel betaalde bedrag 
teruggestort voor de vertrekdatum. 
 
ARTIKEL 102 
In het geval, voorzien in artikel 21 van bovenbedoelde wet van 13 juli 1992, de 
verkoper de reis of het verblijf annuleert voor het vertrek van de koper, dan 
moet hij de koper daarvan informeren per aangetekend schrijven met 
ontvangstbevestiging; de koper, ongeacht eventuele latere aanspraken op 
vergoeding voor geleden schade, krijgt van de verkoper onmiddellijke en 
integrale terugbetaling van de reeds gestorte sommen en een vergoeding die 
minstens gelijk is aan deze die hij zelf zou moeten betalen, mocht hij op dat 
tijdstip zijn reis of verblijf geannuleerd hebben.  
De bepalingen van dit artikel beletten niet dat een minnelijke schikking kan 
worden getroffen, waarbij de koper een vervangende reis aanvaardt die door de 
verkoper wordt voorgesteld. 
 
ARTIKEL 103 
Wanneer de verkoper zich, na het vertrek van de koper, in de onmogelijkheid 
bevindt om een groot deel van de voorziene diensten uit het contract te leveren 
die een aanzienlijk deel van de door de koper betaalde prijs uitmaken, dan moet 
de verkoper onmiddellijk volgende schikkingen treffen, ongeacht latere 
aanspraken voor schadeloosstelling: 
- vervangende prestaties voorstellen desnoods met eventuele prijsverhogingen, 
en wanneer deze prestaties van mindere kwaliteit zijn en door de koper worden 
aanvaard, moet de verkopen bij de terugkeer het prijsverschil onmiddellijk 
terugstorten. 
- wanneer hij geen vervangende prestaties kan voorstellen of wanneer deze door 
de koper om geldige redenen geweigerd worden, dan moet hij zonder 
prijstoeslag de koper transport ter beschikking stellen die zijn terugkeer in 
gelijkwaardige omstandigheden toelaat naar zijn vertrekpunt of een andere 
plaats die door beide partijen wordt aanvaard.



De bijzondere verkoopsvoorwaarden    

 
Artikel 1 
De Services Loisirs Accueil, de departementale reserveringscentrales en de 
incoming reisbureaus hebben als taak de reservering en de verkoop van 
prestaties op het gebied van ontvangst en vrije tijd, vooral in landelijke 
gebieden. Ze vergemakkelijken de stappen die het publiek moet ondernemen 
door een waaier van prestaties aan te bieden en door een snelle en zekere 
reservatie. 
 
Artikel 1 bis – Informatie 
Deze brochure bevat een aanbod waarop bijgaande algemene voorwaarden van 
kracht zijn. 
Vermits de redactie werd afgesloten werd op 20 januari 2005, kunnen zich 
wijzigingen voordoen in het aantal en ook in de aard van de prestaties. 
In overeenstemming met artikel 97 van bijgaande algemene voorwaarden zullen 
de eventuele wijzigingen door de voornoemde organismen schriftelijk ter kennis 
worden gebracht van de klant, voor het afsluiten van het contract.  
 
Artikel 2 – Duur van het verblijf 
De klant die het contract ondertekent voor een welbepaalde periode zal onder 
geen enkel beding aanspraak kunnen maken op een verlenging op het einde van 
het verblijf. 
 
Artikel 3 – Verantwoordelijkheid 
De organismen die in artikel 26 staan vermeld, zijn verantwoordelijk in 
overeenstemming met de bepalingen van artikel 23 van de wet van 13 juli 1992, 
die bepaalt: 
Iedere fysieke of morele persoon die zich overgeeft aan handelingen vermeld in 
artikel 1 is van rechtswege verantwoordelijk ten opzichte van de koper voor de 
goede uitvoering van de verplichtingen die resulteren uit het contract, ongeacht 
of hij deze verplichtingen zelf uitvoert of laat uitvoeren door een andere 
dienstverlener, en zonder afbreuk te doen aan zijn recht op schadevergoeding 
tegenover hen. 
Niettemin kan deze persoon geheel of gedeeltelijk ontslagen worden van zijn 
verantwoordelijkheid door het bewijs te leveren dat de niet-uitvoering van het 
contract te wijten is aan de koper en dus onvoorzien en onoverkoombaar was, te 
wijten was aan een derde persoon die vreemd is aan de levering van de 
voorziene diensten of in het geval van overmacht. 
 
Artikel 4 – Reservatie 
De reservatie wordt vast wanneer de dienst het door de klant getekende contract 
heeft ontvangen (voor de limietdatum die op het contract staat) en wanneer een 
voorschot is gestort van 25 % van het totale bedrag van het verblijfsdossier 
(inclusief de eventuele dossierkosten en de facultatieve verzekering). 
 
Artikel 5 – Vereffening van het saldo 
De klant moet aan de reserveringsdienst het saldo betalen, uiterlijk een maand 
voor de aanvang van het verblijf, onder voorbehoud van de naleving van artikel 
98, alinea 10 van de bijgaande algemene voorwaarden. 
De klant die niet betaald heeft op het overeengekomen tijdstip, wordt geacht zijn 
verblijf te annuleren. De betreffende prestatie kan dan opnieuw te koop worden 



aangeboden en er wordt geen terugbetaling verricht. 
 
Artikel 6 – Laattijdige boekingen 
Wanneer een boeking minder dan 30 dagen voor de aanvang van het verblijf 
gebeurt, dan is het totale bedrag verschuldigd bij de reservatie, onder 
voorbehoud van de naleving van artikel 98 van de bijgaande algemene 
voorwaarden. 
 
Artikel 7 – Voucher 
Van zodra het saldo wordt betaald, stuurt de reserveringsdienst aan de klant een 
bericht van ontvangst of een voucher die hij bij aankomst moet overhandigen 
aan de dienstverlener, 
 
Artikel 8 – Aankomst 
De klant dient zich aan te melden op de dag en het uur die op het contract of het 
bericht van ontvangst staan vermeld. In geval van laattijdige aankomst, uitstel 
of een onverwachte hinderpaal, moet de klant de dienstverlener (of eigenaar) 
wiens adres en telefoon op de voucher of de fiche met de beschrijving staan, 
verwittigen. 
De niet-verbruikte prestaties die aan deze vertraging te wijten zijn, dienen 
betaald en kunnen op generlei wijze leiden tot een terugbetaling. 
 
Artikel 9 – Annulering door de klant 
Elke annulering moet betekend worden met een aangetekend schrijven of een 
telegram aan de reserveringsdienst. De annulering door de klant brengt met zich 
mee dat de variabele kosten, afhankelijk van de aard van de reis of het verblijf 
en het tijdstip, evenals de dossier- en verzekeringskosten in rekening worden 
gebracht. 
Zonder bijzondere vermelding: 
- annulering meer dan 30 dagen voor de aanvang van het verblijf: inhouding van 
10% van de prijs van het verblijf  
- annulering tussen de 30e en 21e dag (inbegrepen) voor de aanvang van het 
verblijf: inhouding van 25% van de prijs van het verblijf 
- annulering tussen de 20e en 8e dag (inbegrepen) voor de aanvang van het 
verblijf: inhouding van 50% van de prijs van het verblijf 
- annulering tussen de 7e en 2e dag (inbegrepen) voor de aanvang van het 
verblijf: inhouding van 75% van de prijs van het verblijf 
- annulering tijdens de 2 dagen voor de aanvang van het verblijf: inhouding van 
90% van de prijs van het verblijf. 
Indien de klant zich niet aanbiedt, wordt helemaal niets terugbetaald. 
Wanneer een annuleringsverzekering werd onderschreven bij de reservering, 
wordt verwezen naar de verzekeringsfiche die bij het contract is gevoegd. 
Andere: riviercruises, groepen …: contacteer ons. 
 
Artikel 10 – Wijzing van een substantieel element uit het contract door 

de reserveringsdienst 
Raadpleeg artikel 101 van de bijgaande algemene voorwaarden. 
 
Artikel 11 – Annulering door de verkoper 
Raadpleeg artikel 102 van de bijgaande algemene voorwaarden. 
 
Artikel 12 – De verkoper is verhinderd om de contractuele prestaties te 



leveren tijdens het verblijf 
Raadpleeg artikel 103 van de bijgaande algemene voorwaarden. 
 
Artikel 13 – Onderbreking van het verblijf 
Wanneer de klant zijn verblijf onderbreekt wordt geen enkele terugbetaling 
verricht, uitgezonderd wanneer het motief voor de onderbreking gedekt is door 
de annuleringsverzekering van de klant. 
 
Artikel 14 – Logiescapaciteit 
In geval van verhuring bepaalt het contract een maximum bezetting. Indien het 
aantal deelnemers de capaciteit te boven gaat, kan de dienstverlener 
supplementaire klanten weigeren, doordat het contract door de klant werd 
verbroken. In dit geval blijft de huurprijs verworven voor de reserveringsdienst. 
 
Artikel 15 – Dieren 
Het contract kan vastleggen of de klant al dan niet een huisdier kan meebrengen 
in zijn logies. Wanneer de klant deze clausule niet respecteert, kan de 
dienstverlener het verblijf weigeren. In dit geval gebeurt geen terugbetaling. 
 
Artikel 16 – Overdracht van het contract door de klant 
De overdracht van het contract moet gebeuren aan kostprijs tussen de cedent en 
de cessionaris. De koper kan zijn contract overdragen aan een cessionaris die 
dezelfde voorwaarden vervult als hijzelf voor het verblijf. In dit geval moet de 
koper de reserveringsdienst op de hoogte brengen met een aangetekend 
schrijven met ontvangstbevestiging, uiterlijk 7 dagen voor de aanvang van het 
verblijf. Als het om een rivier- of zeecruise gaat wordt deze termijn uitgebreid tot 
15 dagen. 
De cedent is als enige verantwoordelijk tegenover de verkoper voor het betalen 
van het saldo van de prijs en de supplementaire kosten die deze overdracht kan 
meebrengen. Deze bijkomende kosten dienen vereffend te worden door de 
cedent. 
 
Artikel 17 – Verzekeringen 
De klant is verantwoordelijk voor alle door hem aangerichte schade. Hij doet er 
goed aan na te zien of zijn persoonlijke verzekering de risico’s dekt voor 
problemen tijdens zijn vakantie (vaak bij brandpolis).  
Is dat niet zo, dan wordt hem aangeraden toch in een dergelijke verzekering te 
voorzien. De organismen die in artikel 26 worden aangehaald bieden de klanten 
de mogelijkheid om een contract af te sluiten dat bepaalde gevolgen van een 
annulering en assistentie verzekert. De garanties en de uitsluitingen zijn vermeld 
op een document dat de koper bij ondertekening ontvangt.  
Ze zijn verzekerd voor hun professionele burgerlijke aansprakelijkheid zoals 
aangegeven in artikel 26. 
 
Artikel 18 – Beschrijving van de toestand of staat van bevinding 
Voor verhuringen wordt gemeenschappelijk een inventaris opgemaakt, die 
ondertekend wordt door de huurder en de eigenaar of zijn vertegenwoordiger, bij 
aankomst en bij vertrek. Deze inventaris is de enige referentie in geval van 
betwisting over de toestand van het gehuurde pand. 
De huurder is gehouden om het gehuurde goed te behandelen als een goede 
huisvader.  
De netheid van de woning bij aankomst van de huurder moet opgenomen 



worden in een beschrijving van de toestand waarin het huis zich bevindt. De 
schoonmaak van de lokalen tijdens de huurperiode en bij het vertrek valt ten 
laste van de klant. 
 
Artikel 19 – Waarborgsom 
Voor wat betreft de seizoenverhuringen wordt de aandacht van de klant 
gevestigd op de waarborgsom bestemd om de eventuele door hem veroorzaakte 
schade te vergoeden. 
Het bedrag van deze borgsom is variabel. De precieze som zal op de 
beschrijvende fiche vermeld staan en op het contract voorzien in artikel 98 van 
bijgaande algemene voorwaarden. De waarborgsom dient bij aankomst 
neergelegd bij de eigenaar of zijn vertegenwoordiger.  
Er zal een contradictoire beschrijving van de toestand van het huis worden 
opgemaakt bij aankomst en bij vertrek, wat de controle van de inboedel toelaat. 
Bij het vertrek wordt de waarborgsom teruggegeven aan de klant. Reparatie van 
mogelijke beschadigingen die toe te schrijven zijn aan de huurder zullen in 
mindering worden gebracht. 
In geval van vervroegd vertrek (voor het uur dat op de beschrijvende fiche staat 
vermeld) waarbij geen vaststelling van de toestand van het gehuurde goed kan 
worden gemaakt op de dag van het vertrek, zal de eigenaar de waarborgsom 
binnen de week terugbetalen.  
 
Artikel 20 – Seizoenverhuringen – betaling van de kosten 
Kosten: betreffende het verbruik van water, gas, elektriciteit, verwarming enz… 
waarvan het detail terug te vinden is op de beschrijvende fiche. 
Kosten inbegrepen: elektriciteit 8 kW per dag, gas voor het gasfornuis, behalve 
vermelding van het tegendeel op de beschrijvende fiche, koud water. 
Kosten niet inbegrepen: elektriciteit boven het verbruik dat inbegrepen zit, 
verwarming, telefoon … 
Deze kosten dienen rechtstreeks vereffend bij de eigenaar, die een kwijting 
geeft. 
Sommige huurprijzen bevatten een globaal forfait voor de kosten. 
 
Artikel 21 – Hotels 
De prijzen omvatten de huur van de kamer met of zonder ontbijt, halfpension of 
volpension. Behalve indien anders vermeld, zijn de dranken bij de maaltijden niet 
inbegrepen. Wanneer een individuele klant een tweepersoonskamer betrekt, 
wordt hem een supplement aangerekend onder de benaming ‘supplement 
eenpersoonskamer’. De dag van het vertrek moet de kamer worden vrijgemaakt 
voor 12 uur. 
 
Artikel 22 – Campings 
Behalve indien anders vermeld worden reservaties voor plaatsen per week of per 
nacht gemaakt. De vraag voor aansluiting op het elektriciteitsnet dient gesteld 
bij de reservatie.  
 
Artikel 23 – Klachten 
Elke klacht met betrekking tot de niet-uitvoering of slechte uitvoering van het 
contract moet zo snel mogelijk gericht worden aan de reserveringsdienst, per 
aangetekend schrijven met ontvangstbevestiging, en mag ook schriftelijk 
medegedeeld worden aan de organisator van de reis en de betrokken 
dienstverlener.  



Klachten over de beschrijving van de toestand van het huis moeten verplicht 
gericht worden aan de organismen vermeld in artikel 26 binnen de 48 uur na 
aankomst. 
 
Artikel 24 – Prijzen 
In de prijzen die in deze brochure zijn vermeld, zijn de dossierkosten niet 
inbegrepen (8 à 16 euro per dossier volgens duur en type van verblijf), en 
evenmin de annulerings- en assistentieverzekering, noch de taksen, behalve 
indien anders vermeld.  
 
Artikel 25 – Herziening van de prijzen 
De prijzen die in deze brochure zijn opgegeven zijn deze die bekend waren op 
het moment van de publicatie. Ze houden rekening met volgende economische 
gegevens: 
- de prijzen van zee- en landvervoer en vooral van de brandstof 
- de in voege zijnde taksen. 
De koerswijzigingen van vreemde valuta die van toepassing zijn in de berekening 
tegenover de euro zullen een weerslag hebben op de totale verkoopsprijs, met 
uitzondering van het deel dat slaat op zee- en landvervoer en taksen. 
Een wijziging van de kosten van zee- en landvervoer en/of de brandstof zal 
integraal verrekend worden in dat prijsgedeelte dat slaat op de prestatie. 
Voor klanten die geboekt hebben zal geen enkele prijsverhoging aangerekend 
worden op minder dan 30 dagen voor de vertrekdag. 
 
Artikel 26 – Verzekering professionele burgerlijke aansprakelijkheid 
De bij artikel 1 betrokken en hierna vermelde organismen hebben rechtstreeks 
verzekeringscontracten afgesloten om de gevolgen van hun professionele 
burgerlijke aansprakelijkheid te dekken 
 
 

Naam van het 

organisme 
Nr toelating of 

licentie 
Verzekerings 

maatschappij 
Financiële 

garantie  

Midi-Pyrénées 
Vacances Loisirs 

031970001 AVIVA APS 

Service Loisirs 
Accueil Ariège 
Pyrénées 

009990001 GAN APS 

Service Loisirs 
Accueil Aveyron 

AU012960004 Mutuelles du Mans APS 

Service Loisirs 
Accueil Haute-
Garonne 

031950001 UAP  Crédit Mutuel 

Service Loisirs 
Accueil Gers 

03295002 GAN 
Crédit Agricole 
Pyr. Gasc. 

Loisirs Accueil Lot AU046950001 GAN APS 

HPTE - Service 
Réservation 

065980001 PFA APS 



Service Loisirs 
Accueil Tarn 

081000001 AGF APS 

Service Loisirs 
Accueil Tarn-et-
Garonne 

AU082960001 GAN  APS 

ATTER 08195000 GROUPAMA D'OC 
GROUPAMA 
D'OC 

Chronotours LI 065 98 0001 AXA 
Crédit Agricole 
Pyr. Gasc. 

La Balaguère LI 065 95 0005 MMA  APS 

 
 


